
  بسمه تعالي

  فايل راهنما و پاسخ به سوالات متداول موسسه احرار انديشه

عد ب ظاهر شد stream read error پيغام خطاي 97احرار در درصدهنگام نصب كتابخانه : سوال

اجرا  شود اما با كليك بر روي ايكون آن، افزار نصب مي كردن پيغام و زدن تب مرحله بعد نرم ok از

افزار رو در مسير پيش فرض نصب كردم  رو در سيستم ريختم و نرم font محتويات پوشه. شود نمي

  لطفا راهنمايي كنيد؟ ،اما بازهم اجرا نشد

شود ابتدا كليه اطلاعات سي دي  سيستم شما ضعيف است ، پيشنهاد مي) CD-ROM(احتمال زياد سي دي رام  :پاسخ

و در صورت عدم موفقيت كپي كامل (را بر روي كامپيوتر خود كپي كرده و سپس برنامه را از روي كامپيوتر خود نصب كنيد 

 )سيستم ديگري به اين منظور استفاده كنيد از،اطلاعات بر روي كامپيوتر خود

مي باشد، آن را به فروشنده عودت داده و سي دي  غيرطبيعيو در صورتي كه سي دي شما خش دارد و يا شكل ظاهري آن 

  .مراجعه و آن را تعويض كنيد) در شهر قم(ديگري تحويل بگيريد و يا به دفتر اصلي مؤسسه 

  

روي رايانه ام كامل نصب كردم ولي زماني كه روي نرم افزار كليك مي كنم تا  ار نرم افزارمن  : سوال

  ؟لطفا راهنمايي كنيد ،ودش هيچ اتفاقي رخ نمي دهد و نرم افزار اجرا نمي ،شوداجرا 

) نصبارائه شده در صفحه آخر برنامه (آيا نسبت به نصب كامل آن اطمينان داريد و تنظيمات موردنياز : مرحله اول : پاسخ

 را انجام داده ايد

محيط برنامه فارسي بوده و با تمامي اين توصيفات آموزش نحوه (آيا قفل نرم افزاري برنامه نصب شده است : مرحله دوم

 )نصب قفل نرم افزاري در بخش پشتيباني سايت موجود مي باشد

بيتي مي باشيد كافي  64محيط ويندوز سون در صورتي كه هنوز قفل برنامه فعال نشده و برنامه اجرا نمي شود احتمالا در 

انتخاب  compatibleرا انتخاب و در قسمت ) ويژگي ها(است بر روي آيكون برنامه راست كليك كرده و گزينه آخر 

 )اجرا شود ...مثلا اكس پي و يا (نمايد كه اين برنامه در محيط ويندوز 

روي سيستم شما نصب مي باشد كه مانع از عملكرد درست قفل مك آفي بر  مانندو احتمال ديگر آنكه آنتي ويروس خاصي 

پيشنهاد مي گردد آنتي ويروس را تغيير داده و يا آنكه در زمان نصب و فعال سازي قفل آن را موقتا . نرم افزاري مي شود

 .غير فعال نماييد



صفحه سفيد نمايش داده شده ابتدا نسبت به  امااگر قفل نرم افزاري برنامه نيز فعال بوده و برنامه اجرا مي شود : مرحله سوم

برنامه در صورت عدم وجود فلش پلير  )setup( نصب و وجود فلش پلير بر روي سيستم خود اطمينان كسب نماييد ستاپ

مثلا محدوديت اكانت كاربري ويندوز شما و (ممكن است به دلايلي  ولياين برنامه را بر روي سيستم شما نصب مي كند 

فايل مربوطه بر روي دي وي دي برنامه موجود (موفق به نصب نشود و شما به صورت دستي بايد اين كار را انجام دهيد ...) 

 )مي باشد

به (مه به درستي نصب نشده است و در صورتي كه در صفحات داخلي نرم افزار وارد نمي شود احتمال زياد فونت هاي برنا

ها را به صورت دستي از داخل دي وي دي برنامه در داخل شاخه فونت ويندوز  و كافي است تا شما آن) همان دلايل فوق

  .خود كپي نماييد

  

 شناسه را پيدانم از كجا بايد اد و نمي دهخوا شناسه ي كامپيوتر مي در مراحل نصب نرم افزار: سوال

  ؟كنم

كه توسط خود برنامه قفل شتاب به شما ) رقمي 10عددي (شناسه كامپيوتر كد انحصاري هر سيستم كامپيوتري  : پاسخ

 ارائه مي گردد 

 كافي است تا روش فعال سازي خود را انتخاب كنيد 

 .نيست) كد شناسه(كار را انجام مي دهد و نيازي به وارد كردن آن  در روش ثبت اينترنتي خود هوشمند اين1.

، در صفحه بعد ل باشد، پس از انتخاب گزينه بعديدر روش ثبت اينترنتي توسط يك كامپيوتر ديگر كه به اينترنت متص2.

نمايش داده مي شود و همچنين لينك صفحه )  20131 -  10110:مثل(رقمي مي باشد  10شناسه كامپيوتري كه يك عدد 

 مي باشد  com.registerarea.www سسازي كه به آدرفعال 

نيز پس از انتخاب گزينه بعدي، ابتدا شماره سريال موجود در كارت  (SMS) در روش ثبت از طريق ارسال پيام كوتاه.3

سريال داخل پك خود را در قسمت شماره سريال وارد نماييد و سپس گزينه بعدي را انتخاب كرده و در اين صفحه عبارت 

و همچنين شماره همراه مقصد را برداشته و توسط گوشي ) كه شناسه كامپيوتري در داخل آن عبارت مي باشد(رسالي متن ا

همراه خود آن متن را ارسال نماييد، پس از گذشت چندين دقيقه شماره كد فعال سازي به گوشي شما ارسال مي گردد و 

 .نرم افزار ثبت نماييد كافي است تا شماره كد فعال سازي را در قسمت مربوطه در

موجود در كارت (در روش ثبت از طريق تلفن نيز پس از انتخاب گزينه بعدي، شناسه كامپيوتر ارائه شده و از شماره سريال .4

تماس ) 0218836973شماره (را درخواست كرده و با زدن گزينه بعدي شماره تلفن موجود در نرم افزار ) بستهسريال داخل 

  .هاي شناسه و سريال را به ترتيب وارد نماييد تا كدفعال سازي توسط تلفن گويا براي شما خوانده شودگرفته و شماره 



  

  ؟نمي شودولي متاسفانه بعد از نصب اجرا  اري كردمخريد اري شما هانرم افزار يكي از من: سوال

قفل فعال شده و پس از نصب كامل قفل اين برنامه داراي قفل نرم افزاري مي باشد و در اولين اجراي برنامه اين  : پاسخ

اگر قفل برنامه فعال و نصب شده و برنامه به درستي اجرا نمي شود  ،عمل ميكند عادي برنامه به صورت) كد فعال سازي(

و در صورت عدم  ، عدم نصب فونت هاي برنامه را بررسي نماييد)Flash Player( احتمالات عدم نصب برنامه فلش پلير

 غيرطبيعيرنامه احتمال جلوگيري از آن توسط سيستم عامل وجود دارد كه مي تواند از وجود يك آنتي ويروس فعاليت قفل ب

 :يا خود سيستم عامل مي باشد، كه جهت رفع مشكل مي توانيد كارهاي ذيل را انجام دهيد  و) مك آفي: مانند(

 غيرفعال كردن موقت آنتي ويروس .1

  :مسير زير. و تنظيم آن بر روي پايين ترين حد خودپنل يمات كاربري در كنترل در بخش تنظ UAC غيرفعال كردن .2

Control Panel » User Account » Change User Account Setting 

   آيتمXP در محيط ويندوز تنظيم آيكون برنامه جهت اجرا بيتي 64خصوصا نسخه  Vista يا 7در صورت وجود ويندوز  .3

 Compatibility » Right Click on Icon » Properties » Compatibility 

Run This Program in Compatibility mode for  

  شود انتخاب تر پايين يا xp ويندوز هاي آيتم از يكي تيك و

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

از پنجره هاي داخل نرم  مام ولي هر كدوش نصب كردم و وارد نرم افزار مي ي شما رابرنامه ها : سوال

  ؟مشكل از كجاست نمي شودباز ا كه كليك مي كنم افزار ر

 .احتمال زياد فونت برنامه به درستي نصب نشده است :  پاسخ

 موجود در بخش كنترل (ويندوز خود  font موجود بر روي سي دي را در داخل شاخه fonts كافي است محتويات شاخه

  .كپي نماييد) پنل

  

  

 نصب نميدهد و  مي errorو جديدا  مبار بروي سيستم خودم نصب كرد ديننرم افزار را چن : سوال

  مشكلش چيست؟ ،شود-



اين نرم افزار بر روي سه سيستم مختلف نصب شده و مقدار اعتبار هر شماره سريال براي نصب بر روي سه سيستم  :پاسخ

مي توانيد بعد از ارتباط با موسسه احرار انديشه مي باشد، چنانچه مصرف كننده تمامي موارد شرعا يك نفر بوده است ، 

  .دريافت كنيدشماره سريال جديد 

  

نرم افزار به  (Program Files) پس از نصب نرم افزار در مسير پيش فرض ويندوز :سوال

سه كه اين پيغام مي دهد   errorپيغام و. هنگام اجرا پيغام خطاي نخواندن اطلاعات را مي دهد

برنامه باز  ولي هركدام را كه ميزنم فايده ندارد و .انصراف.3اصلاح فايل و .2 ،فايل جديد.1گزينه دارد 

  چه بايد بكنم؟ .شود نمي

 نصب كرده ايد مسير فاصله دار مثل) البته از لحاظ برنامه( احتمالا شما نرم افزار را در مسير غيرطبيعي : پاسخ

Program Files) ( –  منظور از فاصله، فاصله بين دو كلمهprogram  وfiles مي باشد - 

و يا هر مسيري كه داراي كاراكتر ) هر درايو  )root( يعني همان روت(بهتر است در مسير پيش فرض برنامه نصب كنيد، 

  .فاصله نيست ، نصب كنيد

  

ديگري است لطفا  به نحوشود برنامه نصب شده ولي زبان آن  چرا زبان نرم افزار درست نمي : سوال

  ؟ راهنمايي كنيد

   كه در اين صورت شما بايد به صورت دستي محتويات شاخه(برنامه به درستي نصب نشده اند يا فونت هاي :  پاسخ

FONTS  موجود بر روي دي وي دي را داخل شاخه fonts  معمولا در مسير(ويندوز خود 

C:\windows\fonts ايد و يا تنظيمات مربوط به زبان ويندوز خود را به درستي انجام نداده  )كپي كنيد ) مي باشد

 ).به شما نمايش داده مي شود (setup) همان تصاويري كه به هنگام اتمام عمليات نصب(

 :راهنماي درباره نصب زبان يوني كد فارسي بر روي سيستم

 Control Panel ( Start » Setting » Control Panel ) رفتن به قسمت .1



 Regional And Language Option انتخاب گزينه .2

:  مربوطهتصوير 

   

  

  

  

  

 انتخاب شود Farsi زبان (Regional Options) در سربرگ اول .3

  :تصوير مربوطه



  

  

كه در حقيقت همان زبان يوني كد ساپورتي ويندوز مي . (انتخاب شود Farsi زبان (Advanced) در سربرگ سوم .4

 )باشد

  :تصوير مربوطه



 

  

يا فارسي وجود  )Arabic( يعني زبان عربيك(امكان پذير نبود  Farsi انتخاب زباندر صورتي كه در سربرگ سوم 

 مراجعه شده و تيك گزينه اول را بزنيد (Language) به سربرگ دوم )نداشت

 Install Files for Complex Script And Right To Left Language (Including عبارت(

Thai) را تيك بزنيد( 

  

  : تصوير مربوطه



 

  

به هنگام تغيير زبان يوني كد ويندوز از شما سي دي ويندوز درخواست شده تا پس از قرار دادن سي دي مربوطه فايل هاي (

موردنياز جهت انجام اين تغييرات از روي سي دي ويندوز به دستگاه شما كپي شود و سپس از شما درخواست مي گردد تا 

 )سيستم خود را ريستارت نماييد

مل در ويندوز ويستا و يا سون كمي با ويندوز اكس پي متفاوت است كه جهت انجام اين عمل نيز مي توانيد به انجام اين ع

 :ترتيب ذيل انجام دهيد

 رفتن به قسمت كنترل پنل ويندوز .1

 Regional And Language  انتخاب گزينه.2

  



  : تصوير مربوطه

  

 

  

  

  

  

  

 انتخاب شود Persian زبان (Formats) در سربرگ اول3.

   :تصوير مربوطه



  

 

 را انتخاب نماييد ....Change System Locale رفته و گزينه (Administrative) در سربرگ چهارم.4

كه در حقيقت همان زبان يوني كد ساپورتي ويندوز . (انتخاب شود) حالا براي هر كشوري فرق نمي كند( Persian زبان

 )مي باشد



  : تصوير مربوطه

  

 

به هنگام تغيير زبان يوني كد ويندوز از شما سي دي ويندوز درخواست شده تا پس از قرار دادن سي دي مربوطه فايل هاي (

موردنياز جهت انجام اين تغييرات از روي سي دي ويندوز به دستگاه شما كپي شود و سپس از شما درخواست مي گردد تا 

 )سيستم خود را ريستارت نماييد



) و عبارات دريافتي جهت جستجو ) بويژه برنامه پژوهش يار(مخصوصا در قسمت منوها (رد مناسبتر برنامه جهت عملك: توجه

 را انتخاب نماييد) براي چه كشوري فرق نمي كند(به هنگام انتخاب زبان يوني كد به جاي زبان فارسي زبان عربيك 

يك به ليست صفحه كليدهاي فعال ويندوز شما اضافه عرب AR كه البته پس از نصب فايلها و ريستارت ويندوز صفحه كليد

  .مي گردد كه شما مي توانيد آن را حذف نماييد

  

ورت حروف انگليسي و يوناني سلام نرم افزار را نصب كرده ام ولي هنگام اجرا متن به ص:  سوال

  .لطفا راهنماي كنيد. نمايش داده مي شود

تصوير مربوط به آخرين صفحه نصب نرم (به احتمال زياد تنظيمات مربوط به زبان ويندوز خود را انجام نداده ايد  : پاسخ

 )افزار بصورت كامل اين موضوع را راهنمايي كرده است

 :را پيگيري نماييد زيردر صورت استفاده از سيستم عامل ويندوز اكس پي مراحل 

Start » Setting » Control Panel » Regional and language Option 

 يا فارسي باشد )Arabic( زبان عربيك (Advanced) زبان فارسي و تب سوم (Regional option) تب اول

 :مراحل ذيل را پيگيري نماييد) 7(و در صورت استفاده از سيستم عامل ويندوز سون 

1.Control Panel » Regional and language  

  

  

  

  

  

  : تصوير مربوطه



  

 

  

  

  

  

  

  

 انتخاب شود Persian زبان (Formats) در سربرگ اول3.

  : تصوير مربوطه



 

 

 را انتخاب نماييد ....Change System Locale رفته و گزينه (Administrative) در سربرگ چهارم.4

زبان يوني كد ساپورتي ويندوز كه در حقيقت همان . (انتخاب شود) حالا براي هر كشوري فرق نمي كند) Persian زبان



 )مي باشد

  : تصوير مربوطه

  

 

به هنگام تغيير زبان يوني كد ويندوز از شما سي دي ويندوز درخواست شده تا پس از قرار دادن سي دي مربوطه فايل هاي (



درخواست مي گردد تا موردنياز جهت انجام اين تغييرات از روي سي دي ويندوز به دستگاه شما كپي شود و سپس از شما 

  )نماييد )restart( سيستم خود را ريستارت

  

 ؟بيتي پشتيباني مي شود 64در ويندوز  ريا نرم افزار كتابخانه موسسه احراآ : سؤال

به ) بيتي64( 8، ) بيتي 64بيتي و  Me ،2000 ،Xp ،Vista ،7 )32، 98اين نرم افزار در كليه نسخه هاي ويندوز  : پاسخ

  داجرا مي شودرستي نصب و 

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

را كليك مي كنم  run الاحرار وقتي كه سي دي را مي گذارم و تبراي نصب سي دي جن :سوال

تنها قسمتي از آن را مي توانم ببينم و به همين صفحه مورد نظر خارج از دسك تاپ باز مي شود و من 

  .  جهت نمي توانم نصب كنم

نياز مي باشد و در مد   (800 * 600)نرم افزارهاي توليدي مؤسسه در حداقل گرافيك  setup صفحه : پاسخ

 گرافيكي بالاتر به صورت وسط چين نمايش داده مي شود

 به آن دليل تصاوير را به درستي نمي توانيد ببينيدمانيتور خودرا تغيير داده و  dpi احتمالا شما

و جهت مشاهده راه حل آن در مورد  xp البته در ويندوز : (جهت رفع اين مشكل به ترتيب به نحوه زير عمل كنيد

 )سايرويندوزها مي توانيد با جستجوي در گوگل به راحتي پاسخ خود را دريابيد

 )دستكتاپ(ايش راست كليك بر روي قسمت خالي صفحه نم .1

  Properties انتخاب گزينه.2

  Setting انتخاب سربرگ.3

 Advanced  انتخاب گزينه.4

 Normal Size (96Dpi) ) ( آيتم مربوط به اندازه نرمال Dpi Setting قسمت General در سربرگ.5

 انتخاب شود

را  (Setup) ويندوز ، برنامه نصاب) نمايش ويندوزاطمينان از انتخاب تغييرات در نحوه (پس از تاييد سؤالات اطميناني .6

 .مي گردد برطرفمشكل .مجددا اجرا نماييد

مثل صحيح نصب نبودن (البته لازم به ذكر است كه در برخي از موارد خاص كه كارت گرافيك داراي مشكل خاص بوده 



   جاي انتخاب گزينه بعدي از كليددر مرحله نصب به  (768*1024) شن موردنياز ودرايور و يا ساپورت نكردن رزول

Enter  نيز مي توانيد استفاده نماييد( 

 

مي باشد در صورتي كه تمايلي  c:\janatolahrar البته لازم به ذكر است كه پيش فرض مسير نصب نرم افزار مسير

ر هر مرحله مي توانيد د enter برنامه نداريد با زدن كليد ) عدم نصب فايلهاي صوتي(به تغيير مسير و يا نصب مختصر 

  مسير نصب را ادامه داده و نرم افزار را نصب فرماييد

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  چيست؟ عوض شدن شناسه كامپيوتر حتي پس از فرمت كردن ويندوزدليل  : سوال

جهت توضيحات (دقت داشته باشيد كه با فرمت شدن هارد شماره سريال جديد نمي خواهد، مگر با تغيير هارد : پاسخ

فرمت كردن سيستم (بارها و بارها در سيستم هاي خود و ديگران چنين شده ) (بيشتر به سايت شركت شتاب مراجعه نماييد

 )تكه نيازي به كد جديد نبوده اس) جهت نصب مجدد ويندوز

در جاهاي مختلف شما كد را . استبار هاردتان خراب نشده  3بار نصب را دارند شما كه  3كليه كدها قابليت  توجه شود كه

كه مي فرماييد به سايت مراجعه كرديد و متوجه شد ( رسد نمي خراب نشده و به اتمام خود يخود بهكد  .استفاده كرده ايد

 )كه سريال كدتان تمام شده

  .كد شماره سريالتان را هر ماه مصرف كنيد يقينا جهت ادامه كار نياز به خريد مجدد داريد 3شما بخواهيد هر بله اگر 

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اصلاح فايل و  ،مي دهد سه گزينه دارد فايل جديدerror  هنگام باز كردن برنامه پس ازنصب : سوال

  ؟شود برنامه باز نمي فايده ندارد و كليك مي كنمانصراف ولي هركدام را كه 

به احتمال زياد شما برنامه را در مسيري به غير از مسير اصلي و پيش فرض نصب كرديد و احتمالا اين مسير براي :  پاسخ

براي مثال نرم افزار با فولدري كه نام آن از دو كلمه تشكيل شده باشد مانند . ( دنرم افزار مشكل ايجاد مي كن

program file  با مشكل مواجه مي شود چون بين دو كلمهprogram و file پس حتما برنامه را ) فاصله قرار دارد

  هر درايو نصب كنيد  rootدر مسير 



  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 در برنامه چيست؟ مشكل اجرا نشدن منوهاي داخلي : سوال

كپي مي شود  ويندوز Fonts هاي موردنياز برنامه در شاخه ، فونت)نصب برنامه( Setup پس از اجراي برنامه : پاسخ

سي دي نرم افزار را در  Fonts هاي موجود در شاخه فايل چنين نبود ، شما خود بايد اينكار را انجام دهيد كه اگر اين(

يكبار د باي) البته براي بار اول(و جهت فعال شدن اين فونتها  كپي نماييد Windows موجود در شاخه Fonts شاخه

  .)سيستم خود را ريستارت نماييد

 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  چگونه مي باشد؟ 7تنظيمات مربوط به زبان در ويندوز  : سوال

من جمله (افزارهاي فارسي جهت پشتيباني از زبان فارسي در نرم افزارهاي فارسي تحت ويندوز براي تمامي نرم  : پاسخ

 .كنيد تنظيمزبان يوني كد ويندوز خود را بر اساس زبان فارسي  بايد) انديشه نرم افزارهاي توليدي مؤسسه احرار

 )تصوير مربوط به آخرين صفحه نصب نرم افزار بصورت كامل اين موضوع را راهنمايي كرده است(

 :را پيگيري نماييد زيردر صورت استفاده از سيستم عامل ويندوز اكس پي مراحل 

Start » Setting » Control Panel » Regional and language Option 

 زبان عربيك يا فارسي باشد (Advanced) زبان فارسي و تب سوم (Regional option) تب اول

 :مراحل ذيل را پيگيري نماييد) 7(ون و در صورت استفاده از سيستم عامل ويندوز س

1.Control Panel » Regional and language  

  

  

  

  

 : تصوير مربوطه



 

 

  

  

  

  

  

  

  



 انتخاب شود Persian زبان (Formats) در سربرگ اول3.

  : تصوير مربوطه

 



 

 را انتخاب نماييد ....Change System Locale رفته و گزينه (Administrative) در سربرگ چهارم.4

كه در حقيقت همان زبان يوني كد ساپورتي ويندوز . (انتخاب شود) حالا براي هر كشوري فرق نمي كند) Persian زبان

 )مي باشد

  : تصوير مربوطه

 



 

به هنگام تغيير زبان يوني كد ويندوز از شما سي دي ويندوز درخواست شده تا پس از قرار دادن سي دي مربوطه فايل هاي (

موردنياز جهت انجام اين تغييرات از روي سي دي ويندوز به دستگاه شما كپي شود و سپس از شما درخواست مي گردد تا 

 )سيستم خود را ريستارت نماييد

و عبارات دريافتي جهت ) بويژه برنامه پژوهش يار(مخصوصا در قسمت منوها (تر برنامه  رد مناسبجهت عملك :توجه

را انتخاب ) براي چه كشوري فرق نمي كند(به هنگام انتخاب زبان يوني كد به جاي به زبان فارسي زبان عربيك ) جستجو 

 نماييد

عربيك به ليست صفحه كليدهاي فعال ويندوز شما اضافه  AR كه البته پس از نصب فايلها و ريستارت ويندوز صفحه كليد

  .مي گردد كه شما مي توانيد آن را حذف نماييد

  

  

  كد فعـالسـازي نــرم افزار را دريـــافـت كنـــــم؟چرا از طريق تلفن گويا نمي توانم  : سوال

استفاده از اين و  )قفل نرم افزاري شتاب(دشركت شتاب از محصول خو... متأسفانه به دليل عدم پشتيباني تلفني و  : پاسخ

قفل جهت حفاظت از نرم افزارهاي اين مؤسسه در صورت بروز مشكل براي عزيزان مصرف كننده مي توانند از طريق 

  اينترنت كدفعال سازي خود را دريافت كنند

» ثبت اينترنتي توسط يك كامپيوتر ديگر كه به اينترنت وصل مي باشد«در صورت عدم دسترسي به اينترنت از قابليت   

به هنگام ثبت نرم افزار استفاده كرده و از آن طريق محصول خود را ثبت بفرماييد كه اين روش شما بايد دو ) گزينه دوم(

كه در (و شماره شناسه كامپيوتر ) مندرج بر روي كارت نرم افزار موجود در داخل پك نرم افزار(عدد شماره سريال نرم افزار 

  براي ما ارسال كنيد) توسط نرم افزار قفل شتاب به شما ارائه مي گردد روش هاي مختلف ثبت قفل نرم افزار

ارسال كنيد تا در حداقل زمان  50002666002836 را در دو خط جداگانه به شماره سامانه ) دو شماره (اين اطلاعات 

بررسي و پس از ثبت در سايت شركت شتاب كد فعال سازي را دريافت و ) واحد فني مؤسسه(ممكنه توسط همكاران ما 

 )پيامكاز طريق (براي شما ارسال كنند 

 : جهت بدست آوردن شماره شناسه سيستم، شما مي توانيد از روش هاي: نكته

 .امپيوتر ديگر كه به اينترنت وصل مي باشدثبت اينترنتي توسط يك ك .1

 ثبت از طريق تلفن .2



 ثبت از طريق فايل فعال سازي .3

شماره شناسه سيستم خود را بدست آوريد كه در دو روش اول پس از ورود به صفحه دوم و وارد كردن شماره سريال و  

در همان صفحه ) كه راحت تر است(شماره شناسه براي شما نمايش داده ميشود وليكن در روش سوم » بعدي«مه كزدن د

 .دوم به شما ، شماره شناسه ي كامپيوتر را نمايش مي دهد
  

هنگام  لطفا بابت اين عذر تقصير، ما را ببخشيد، وليكن متأسفانه اين امر خارج از تدبير و انتظار ما بوده است، چرا كه به

هاي مختلف  و انتخاب محصول همكاران بخش فني تلاش بسيار كرده تا بين شركت) شركت شتاب(انتخاب اين شركت 

واقعا مشكلي در ارائه سرويس  )سال 4حدود (ارائه دهنده اين سرويس بهترين را انتخاب كنند و صدالبته طي اين مدت 

انه خالي كردن از مسئوليت توسط مسئولين مربوطه در فكر ما نيز توسط اين شركت نبوده وليكن به يكباره و اينچنين ش

  .نمي گنجيد

 مراجعه نماييد زيرجهت اطلاع از خبر مربوطه مي توانيد به لينك 

html.softlock/products/com.shetab.www  
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